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Resumen

En este estudio se recopilaron y analizaron 1.453.884 tweets, correspondientes al universo de
menciones asociadas a la tematica migratoria en Chile entre el 1 enero de 2018y el 11 de agosto
de 2020. De éstos, 211.780 tweets fueron categorizados como abiertamente discriminatorios
(14,5% del total y provenientes de 53.293 autores uUnicos). La precision de la clasificacién
alcanza 92,1% (con 95% de nivel de confianza y un error de 5%), a partir del test ciego de 5
investigadores en base a una muestra probabilistica.

De acuerdo a esta informacion, se construy6 un indice proporcional entre las posiciones
discriminatorias y no discriminatorias. Este indice, como una suerte de balanza de la discusion
migratoria en redes sociales, permite visualizar su dindamica, y la vinculacién de los peaks con
determinados hitos politicos y noticiosos. Concretamente, las caidas en el indice dan cuenta con
gran precisién de un aumento proporcional de las posiciones discriminatorias, mientras que
los mayores puntajes dan cuenta en estricto sentido de un menor peso de la discriminacion en
la discusion, sin representar necesariamente un aumento de las posiciones favorables, pues el
conteo de los tweets no discriminatorios no distingui6 entre tweets favorables y neutros.

El algoritmo de clasificacion categorizé como discriminatorias a todas aquellas publicaciones
que explicitamente rechazan o cuestionan la presencia de poblacidon migrante en Chile, asi como
aquellas que inferiorizan o estigmatizan a las personas o comunidades migrantes, ya sea de
forma directa o sutil, desestimando sus Derechos Humanos y migratorios internacionalmente
consagrados. Para identificar estas publicaciones, se consideraron diferentes palabras que
permitieran categorizar los tweets como discriminatorios: a) palabras que evocan discriminacion
racial como “negro, indio, mono”, entre otras; b) palabras que evocan discriminacién cultural
como “inculto, escandaloso, conflictivo, flojo”, entre otras; c) palabras que evocan discriminacion
clasista como “pobre, flaite, rasca”, entre otras.

Dentro de nuestros hallazgos se pudo evidenciar que los periodos con mayor cantidad de
menciones discriminatorias se relaciona, por ejemplo, a eventos noticiosos sobre la poblacién
haitiana y a eventos de connotacion politica. La discriminacion brota principalmente en
situaciones donde: la comunidad haitiana concita la atencién mediatica (incluso cuando son
victimas, como ocurrié con la dramatica muerte de la médico Rebeka Pierre en mayo de 2019);
y cuando -desde ideologias de extrema derecha- se defiende la gestién del gobierno actual, por
ejemplo, defensa de los dichos del Ministro Mafalich sobre el hacinamiento en mayo de este
aflo, o se desacredita al gobierno anterior, por ejemplo, gestion de la Presidenta Bachelet.

Se puede evidenciar, ademas, que la discriminacion de tipo clasista -si se quiere, “aporofobia”-
es el tipo mayoritario de discriminacién, seguida por la discriminacion racial. Esto se vincula
con cierta fijacion identificada contra la comunidad haitiana, la que concentra 63% de las
menciones discriminatorias. Algunos de los peaks de discriminacion clasista, lo encontramos
en las menciones en torno al video difundido en redes de pasajeros haitianos bajando de un
avion en el aeropuerto de Santiago, y también en contexto de pandemia cuando el ex ministro
Mafalich se refirio al hacinamiento.

Las expresiones de racismo contra la poblacion migrante, aun cuando son algo menos
recurrentes que la “aporofobia”, se expresan de manera explicita y direct diferengia de lo
que arroja el barémetro sobre el conflicto en territorio mapuche (tambi desarr or el
equipo de investigadores), donde la discriminacion racial m ente.




Al desagregar la discriminacion por ambitos o dimensiones, se identificé que Seguridad y Salud
son las categorias que concentran el mayor nimero de menciones discriminatorios, seguidas
de la categoria Trabajo. La dimensién menos asociada a la discriminacién es Educacién. Por
ultimo, en el contexto de la pandemia actual se ha evidenciado un incremento de las menciones
discriminatorias en torno a las dimensiones de Salud y Vivienda-Habitabilidad, sobre todo en

tematicas asociadas al hacinamiento en el pais.

Finalmente, se estudiaron aquellos 1.000 autores (cuentas de Twitter) que generan el 30% del
total de mensajes discriminatorios (en total son mas de 50 mil autores). Los hallazgos dan
cuenta de que la mayoria (de los 1000) son hombres de un grupo valéricamente conservador
y sin gustos sofisticados o “posmateriales” (como diria el académico norteamericano Ronald
Inglehart). A este grupo les interesa la familia, la politica y los autos; no asi el consumo
“cultural” o la vida saludable. Al analizar el contenido de sus tweets se confirma que se trata
de un grupo politicamente ideologizado de extrema derecha, nacionalista y conservadora.
Estos se declaran abiertamente como anti izquierdistas o partidarios del “rechazo” a la nueva
Constitucién. Una de las frases que se repite es su autodefinicién como “derecha de la derecha”.
Finalmente, llama la atencion en este grupo la frecuente utilizacién de emojis con figuras de
tez blanca y pelo rubio. Esto daria cuenta posiblemente de su autopercepcion “racial”, pero no
necesariamente de cémo lucen. Asi mismo podemos destacar dentro de este grupo de emojis
el uso frecuente de la bandera chilenay la estadounidense. No estariamos frente a un grupo
definido sociecondbmicamente, descartando asi que se trate de una élite, pero si se trata de
un grupo definido ideolégicamente que politiza la discusion migratoria desde posiciones de
extrema derecha.

En base a los hallazgos presentados, este estudio brinda una aproximacion a la discusién
publica y monitorea —parcialmente, pero con gran efectividad- el nivel de sensibilizacion de la
poblacion frente a la migracién. Ademas, permite comprender que para quienes rechazan la
migracion, pareciera ser mas importante defender posiciones politicas que discutir sobre los
potenciales desafios que representa la migracion para el pais. Desarrollar politica migratoria
respondiendo a estos discursos no representa atender a una amplia ciudadania preocupada
por la migracion, sino a grupos radicalizados que politizan la discusion desde ideologias de

extrema derecha.




FICHA TECNICA

® Se recopild y analizé 1.453.884 tweets, correspondiente al universo de menciones asociadas
a la tematica migratoria en Chile entre el 1 enero de 2018 y el 11 de agosto de 2020.

® 211.780 tweets fueron categorizados como discriminatorios (14,5% del total y provenientes
de 53.293 autores unicos). La precisién de la clasificacion alcanza 92,1% (con 95% de nivel de
confianza y un error de 5%), a partir del test ciego de 5 investigadores en base a una muestra

probabilistica.

A partir de la informacion recopilada en los tweets:

® Se calculé y grafico cronolégicamente un indice proporcional entre las posiciones
“discriminatorias” y “no discriminatorias”.

e Se contextualizé la dinamica del indice, en particular los peaks discriminatorios, con los hitos
politicos y noticiosos asociados.

e Ademas, se grafico cronolégicamente la frecuencia de posiciones discriminatorias, tanto
por tipo de discriminacion (racial, cultural y clasista), como por dimension asociada (seguridad,
salud, trabajo, vivienda-habitabilidad, y educacién-escolaridad).

® Se identifico y caracterizé los 1000 twitteros con mayor actividad discriminatoria.




indice de percepcién de la migracién.

Ene 2018

2018

Mayo 2018 Sep 2018

Ene 2019

2019

Mayo 2019 Sep 2019

Ene 2020

Mayo 2020 Sep 2020

2020

0.
1.

2.

3.
4.
5. Asesinato de Margarita Ancacoy (18 de junio) y tortura de

6.

7.
8. 176 ciudadanos haitianos en vuelo “retorno humanitario”

9.

Papa pide hospitalidad para migrantes ad portas de su visita
(14 de enero)

Video con llegada de aviones con ciudadanos haitianos (28 de
febrero)

Gobierno anuncia Nueva Ley Migratoria y Subsecretario
Ubilla especula con cifra de 300 mil migrantes ilegales (4 de
abril)

Presidente presenta indicaciones a Ley de Migracién y nuevos
visados (9 de abril)

Inicio primera etapa proceso de regularizacion (23 de abril)

reclusos a imputados ecuatorianos (21 de junio)

Gobierno anuncia mas de 2.000 expulsiones al afio (25 de
junio)

Inicio segunda etapa proceso de regularizacién (23 de julio)

y 55 que no logran subir inician estadia en Parroquia Santa
Cruz (7 de noviembre)

179 ciudadanos haitianos regresan a su pais en segundo
vuelo de retorno (26 de noviembre)

10. Gobierno decide no suscribirse al Pacto Mundial para la

1

=y

Migracién de la ONU (11 diciembre)

. 177 ciudadanos haitianos dejan el pais en tercer vuelo de

retorno (17 de diciembre)

12. Incidentes entre comunistas chilenos y venezolanos

antichavistas en embajada (10 de enero)

13. Chile expulsa a 114 migrantes (21 de febrero)

14. Muerte de médico haitiana Rebeka Pierre (16 de mayo)

15. Nuevas regulaciones migratorias del gobierno peruano (15
de junio)

16. Nuevas regulaciones migratorias en Chile e inicio de crisis
de Chacalluta (22 de junio)

17. Subsec. Interior encabeza operativo de control migratorio
en frontera norte (3 de julio)

18. Comisién DDHH del Senado aprueba proyecto de ley

migraciones (15 de julio)
19. Fallida marcha anti migrantes en Plaza Italia (10 de agosto)
20. Senado aprueba en general Nueva Ley de Migraciones
(14 de agosto)
21. Expulsion de 56 migrantes (13 de diciembre)
22. Cadena perpetua para ecuatorianos asesinato Margarita
(17 de diciembre)

23.Michelle Bachelet opina sobre feminismo (8 de marzo)

24.Puntapié de guardia a ciudadano haitiano que no cumplia
medidas seguridad por Covid-19 (16 de abril)

25.Brote covid-19 en cité con presencia de poblacién haitiana
en Quilicura (22 de abril)

26.Migrantes bolivianos acampan en consulado (25 de abril)

27.Ciudadanos venezolanos acampan en consulado (3 de mayo)

28.Comisién DDHH despacha iniciativa y pasa a Hacienda (8 de
mayo)

29. Ministro Mafialich dice publicamente no saber sobre niveles
de pobreza y hacinamiento (28 de mayo)

30. Detencién de dos presuntos responsables por el asesinato
de Alejandro Correa (20 de julio)

Nota Explicativa

-Las principales caidas de la percepcién sobre la migracion, es decir, los peaks discriminatorios,
se relacionan a eventos noticiosos sobre la poblacion haitiana (1, 8 y 14) y a eventos de
connotacion politica (4, 23 y 29). La discriminacién brota en rechazo de la comunidad haitiana
(incluso cuando son victimas, como en el hito 14, de la dramatica muerte de la médico Rebeka
Pierre) y cuando -desde ideologias de extrema derecha- se defiende la gestion del gobierno
actual o se desacredita al gobierno anterior.

- Los dos principales peaks de discriminacién, o inclinaciéon de la discusién hacia posiciones
de rechazo, fueron los hitos 14 y 29, la muerte de Rebeka Pierre y la defensa a los dichos del
Ministro Mafalich sobre el hacinamiento.




Nimero semanal de menciones de rechazo-discriminacion
y total de menciones sobre migracion

Ene 2018 Mayo 2018 Sep 2018

2018

Ene 2019 Mayo 2019 Sep 2019

@ [Q] Discriminaciéon Migrante @ Todo Migracion

2019

Ene 2020 Mayo 2020 Sep 2020

2020

0. Papa pide hospitalidad para migrantes ad portas de su visita
(14 de enero)

1. Video con llegada de aviones con ciudadanos haitianos (28 de
febrero)

2. Gobierno anuncia Nueva Ley Migratoria y Subsecretario
Ubilla especula con cifra de 300 mil migrantes ilegales (4 de
abril)

3. Presidente presenta indicaciones a Ley de Migraciéon y nuevos
visados (9 de abril)

4. Inicio primera etapa proceso de regularizacion (23 de abril)

5. Asesinato de Margarita Ancacoy (18 de junio) y tortura de
reclusos a imputados ecuatorianos (21 de junio)

6. Gobierno anuncia mas de 2.000 expulsiones al afio (25 de
junio)

7. Inicio segunda etapa proceso de regularizacién (23 de julio)

8.176 ciudadanos haitianos en vuelo “retorno humanitario”
y 55 que no logran subir inician estadia en Parroquia Santa
Cruz (7 de noviembre)

9. 179 ciudadanos haitianos regresan a su pais en segundo
vuelo de retorno (26 de noviembre)

10. Gobierno decide no suscribirse al Pacto Mundial para la
Migracién de la ONU (11 diciembre)

11.177 ciudadanos haitianos dejan el pais en tercer vuelo de
retorno (17 de diciembre)

12. Incidentes entre comunistas chilenos y venezolanos
antichavistas en embajada (10 de enero)

13. Chile expulsa a 114 migrantes (21 de febrero)

14. Muerte de médico haitiana Rebeka Pierre (16 de mayo)

15. Nuevas regulaciones migratorias del gobierno peruano (15
de junio)

16. Nuevas regulaciones migratorias en Chile e inicio de crisis
de Chacalluta (22 de junio)

17. Subsec. Interior encabeza operativo de control migratorio
en frontera norte (3 de julio)

18. Comisién DDHH del Senado aprueba proyecto de ley
migraciones (15 de julio)

19. Fallida marcha anti migrantes en Plaza Italia (10 de agosto)

20. Senado aprueba en general Nueva Ley de Migraciones
(14 de agosto)

21. Expulsion de 56 migrantes (13 de diciembre)

22. Cadena perpetua para ecuatorianos asesinato Margarita
(17 de diciembre)

23.Michelle Bachelet opina sobre feminismo (8 de marzo)

24.Puntapié de guardia a ciudadano haitiano que no cumplia
medidas seguridad por Covid-19 (16 de abril)

25.Brote covid-19 en cité con presencia de poblacién haitiana
en Quilicura (22 de abril)

26.Migrantes bolivianos acampan en consulado (25 de abril)

27.Ciudadanos venezolanos acampan en consulado (3 de mayo)

28.Comisién DDHH despacha iniciativa y pasa a Hacienda (8 de
mayo)

29. Ministro Mafialich dice publicamente no saber sobre niveles
de pobreza y hacinamiento (28 de mayo)

30. Detencién de dos presuntos responsables por el asesinato
de Alejandro Correa (20 de julio)

Nota Explicativa

- Los peaks con mayor cantidad de menciones, no necesariamente dan cuenta de unainclinacién
hacia posiciones negativas, pero si dan cuenta de cémo la tematica migratoria gana centralidad
en la discusién publica.

- Principales hitos: 2018 — video con ciudadanos haitianos bajado de un avién en aeropuerto
de Santiago. (1), seguido por el asesinato de Margarita Ancacoy y el posterior video de torturas
de los imputados ecuatorianos (5) y finalmente la no suscripcién del Pacto Migratorio (10).
2019 — aprobacion del proyecto de ley por parte de la Comisién de DDHH del Senado (18)
y la posterior marcha fallida contra los migrantes (19). 2020 — durante la pandemia destaca
brote de Covid-19 en cité con presencia de migrantes (25) junto a la instalacién de carpas de
migrantes bolivianos fuera del consulado (26) y las declaraciones del Ministro Mafialich sobre
el hacinamiento (29).




Total semanal de menciones de rechazo-discriminacion
segun tipo de discriminacion.

Ene 2018 Mayo 2018 Sep 2018 Ene 2019 Mayo 2019 Sep 2019 Ene 2020 Mayo 2020 Sep 2020

26,3%

N

M Discriminacién Cultural

20,1%

63%

B Discriminacién Clasista

Discriminacién Racial

Haitianos B Colombianos ™ Bolivianos B Venezolanos

B Argentinos B Peruanos B Dominicanos ™ Ecuatorianos

Nota Explicativa

- Aparece la discriminacion clasista, la “aporofobia”, como el tipo mayoritario de discriminacion,
seguida de la discriminacidn racial.

- Esto se asocia a cierta fijacién contra la comunidad haitiana, que concentra 63% de las
menciones discriminatorios. Estos discursos discriminatorios asumen que la poblacién
haitiana llega pobre al pais, desestimando la diversidad socioeconémica de sus origenes, y
que, en la practica, puedan empobrecerse y agotar sus ahorros una vez enfrentan la estructura
de oportunidades chilena.

- Destacan los peaks de “aporofobia” en los hitos del video de pasajeros haitianos bajando
de un avidon en el Aeropuerto de Santiago (1) y en la referencia del Ministro Mafialich al
hacinamiento (29).

- A diferencia del bardmetro sobre el conflicto en territorio mapuche (también en desarrollo
por el equipo de investigadores), las expresiones de racismo contra la poblacién migrante es
explicita y no sutil.




Total semanal de menciones de discriminacion segun
dimension o ambito

Ene 2018 Mayo 2018 Sep 201 Ene 2019 Mayo 2019 Sep 2019 Ene 2020 Mayo 2020 Sep 2020

» B Seguridad

W Salud

10% .
B Trabajo

Vivienda y Habitabilidad

1% B Educacién y Escolaridad
37%

Nota Explicativa

- Seguridad (41%) y Salud (37%) son las principales dimensiones asociadas a la discriminacion,
seguidas por Trabajo (10,3%).

-Llama la atencién que “Seguridad” sea la principal tematica asociada a la discriminacién. Esto
da cuenta mas de la construccion mediatica y politica de los prejuicios sobre la migracion, que
de una real evidencia estadistica al respecto. El reciente informe publicado por SjM y el Centro

Vives UAH, “Criminalidad, Seguridad y Migracién”, brinda informacién actualizada referente
al tema.

- Destacan las escasas referencias a la dimensién educacional, ya sea respecto al capital
humano de la poblacién migrante o a su relacién con el sistema educacional chileno. Asi
también, llama la atenciéon como la dimensién Trabajo pierde centralidad. De manera regular,
destaca la dimensién Seguridad y la dimensién Salud, y esta ultima lo hace no sélo durante
la pandemia, sino también en dos de los principales hitos del 2018 (1 y 10). La dimensidn
Vivienda, por su parte, emerge durante la pandemia relacionada con el hacinamiento (29).




Principales palabras, frases discriminatorias y
tweets representativos.

Video de avion arribando con poblacion haitiana. Febrero de 2018

ilegales
ol cerebros gente invasion
criotla lesbiana miedo turistas

vulnerables problema
entregué p educacion poeta reclutar

miles cinta trajo Comun|3‘[a Oscar checho

ingresa
descendiente

wies . Bachelet i
Letrero Nobel fachos t€mMa  trabajo poetisa

inmigracion medalla 9ana j,,yentyd Ganadores Talca

Creole media
llegando  aviones gayq OliMpica EMPezando
lavado lengua

Siguen

Palabras Clave

llenar a Chile de haitianos
puestos de trabajo  importando pobreza

meartscion ce miseria MOlEStAN lOS extranjeros
NEGROS HﬂITLMNOS
oanos |leno de haitianos Republica Dominicana

infragrnnles

. importacion de pobreza s

miles deinmigrantes Checho Hirane llenos de haitianos
clase mediaimportar pobreza lleno de inmigrantes
P Bachelet y la ONU  inmigrantes haitianos
migracion descontrolada

Frases

W Giooooooooo (Usuario) (00 Gooooooonno 2 Mar
No es racismo... no es xenofobia... es sentido comdn! Esta importacion de pobreza y mano de
obra barata para las empresas debe detenersel A los pobres haitianes les venden la ilusion de un
suefio de prosperidad en Chile, que no es fal (ni para elles, ni para los propios chilenes)

https:/t co/fVTEvpEUNO

¥ Sooomoo (Usuariod) (@ Shooan o

Sra.Presidente Bachelet Aun no da respuesta a Chile 1-Porque han liegado tantos haitianos
indigentes 2-Porque entran al pais como turista y se quedan 3-porque no los expulsan al concluir
Su permiso 4-porque su gob es permisivos con ellos 5-ud esta involucrada en se trafico?

3 Mar

W Croooooooooo: (Usuario2) (@) Cooooonaaoo

En Chile no hay inmigracién haitiana @GobiernodeChile @mbachelet estan
trayendo "esclavos haitianos” Esto NO es inmograetén €5 esclavitud
Antiguamente esclavos negros los transportaban encadenados en barcos hoy los
transportan en aviones con sobres amarillos. NO + ESCLAVITUD
https:/iit.co/6BqOX6GQid

¥ Gucooodhoooox (Usuariod) (@ Gooooomiooona: 28 Feb

El acto mal intencionado, criminal y antipatriota de Bachelet, de traer a miles de inmigrantes,
provocando una invasidn de nuestro pais, de pobres, narcotraficantes, prostitutas y pobreza, me
trajo a la memoria cuando Fidel dejé ir a Miami, solo a presos, criminales y prostitutas




Principales palabras, frases discriminatoriasy
tweets representativos.

Proceso de regularizacidn migrantes. Segunda etapa. Julio de 2018

dlspuestos aportar ..

venir OVGCIOHGI’ mantuvieron cumpllr
iz, enfrentados fendmeno Amplio ;2

Trinidad

practicamente regularizar Pifiera medio .,

admlnlstramon situacion fila comunistas =
iz €Xigen gocial = masiva demograﬁco
qmeren Indlgna |ngreso Frente Bienvenidos
leyes o mediata irresponsabilidad

Bachelet

reqularizarse desarrollo "

Palabras Clave

DANDO ¥ DANDO

dispuestos a regularizarse
COROMOTO GODOY

estadio Victor Jara rinidady tobago

deportacion de Venezolanos

INDIOS BOLIVIANOS F.’reS|dente.P|ﬁera :rocesaelectml
regularlzar Su situacion

ez Miles de inmigrantes

=meace rapleto de migrantes
aportar al desarrollo

Frases

W muxoooooooccond (UsuarioB) () monasaansonod 5 May

!_Omﬂm (Usuariof) @OXXXXXXX_KXXXXXC ) ) 2 May La misma mujer que nos llené de inmigrantes ilegales, abrié las puertas de la
Avisen a Bachelet que Vargas Liosa comento en sus discurso que en Singapur no hay pobres. Ani pedofilia y se robé medio pais debe escuchar la voz de los Chilenos. Delincuente
tiene otro pais para llevar haitianos y crearles pobreza. Que lo hable con sus mafias de izquierda. #BacheletDevuelvelLaPlata #DevuelvelaPlata https:/t.co/VIalZXRIGE

W 50000000 (Usuario) (@) s 00000000 1 May W 83000000000 (UsUarioB) () 5 xx000000C 1 May
UNO D LOS MAYORES PECADOS DE BACHELET CONTRA LOS CHILENOS +POBRES FUE Gobiemo de Bachelet importé mas pobreza a Chile. Aumento explosivo de nuevos campamentos
HABERNOS INUNDADO D INMIGRANTES PRECARIOS Q COMPITEN DIRECTAMENTE CON de haitianos en Chile. Aumenta la pobreza e indigencia. Ese es el legado del gobiemo de la NM.
ELLOS X LOS TRABAJOS + BASICOS COBRANDO LA MITAD D SUVALOR Y A VECES hitps /1 cO/BKINPOUGEZ

MENOS. ;Como lo hiciste para mandarte tantas cagadas juntas gordi?




Principales palabras, frases discriminatorias y
tweets representativos.

Muerte Rebeka Pierre. Mayo de 2019

medios

bigrno
rouieeda P conexiones Linda zurda

embarazadadueda VIAS::,

necesitamos facha weaita

hable P|erre‘ mujer megblago |arga

poglab hkljo g;g ﬂgl?;:ja Murid e

viajar e e a irse Pl

idiomas clase pueblo desarrp I I 0 m‘:’?qg:;ga
adecuada ejercer

DESCARADOS 4yoc0n increible

Palabras Clave

inmigrantes delincuentes

LLENO DE INMIGRANTES
pobre y migrante negra y haltlana lleno de haitianos

CHILENOS POBRES

manos llenas  migracion descontrolada
inmigrantes pobres  compraruna parka

participacion de panelistas nacionales y extranjeros

Frases

19 May W muoocooocoos (Usuariol0) (€ mioocononono: 17 May
Aprenda @sebastianpinera nos estamos llenando de inmigrantes que la mayoria son
delincuentes, y que solo traen pobreza a nuestro pais y aprovecharse de la educacion, salud de
chilenos que pasan horas esperando atencion y afios una operacién. Basta Il #NoMasinmigrantes

W Sxo000000000¢ (Usuariod) (0 Socooononoo
RT @GolemCaptain @tv_monica Por lo mismo Murié,pais vias desarrollo...ahora con inmigrantes
seremos mas pobres y morird mas gente...la diferencia ustedes ponen énfasis en inmigrante 1t
Todos los dias muere gente por negligencias y por falta de atencion por desplazamiento social. Eso
les importa una Raja

W booowcoooos Usuario) (@ oo oono 16 May » moampooooo (Usuario12) (@ proocoocooo 19 May
Iniciemos el plan retomo a casa y saguemos a todos estos inmigrantes fisicos cuanticos , RT @carpe_diem0007 @Amseph @Flopy_Jackson_ @AngelaFimmel Que temible a lo que han
ingenieros aeronduticos y demas es para que enriquezcan a sus propios paises aqui tenemos m“"e{!m ““9510‘3‘?:";3' "!":;’ 0o '“"“9;““: que 500 A "‘;"?:I de""c“;“c'a- enfermedades,
N = o " Cesantia y suciedad. emas de aprovecharse de programas eslatales y estan peor gue conejos
1 L
profesionales de verdad y no necesitamos extranjeros mentirosos! #DeflendeChile rlered el g e gl




Principales palabras, frases discriminatorias y
tweets representativos.

Declaraciones de Michelle Bachelet en apoyo a la causa feminista
en el contexto del 8M. Marzo de 2020.

veessins PRTECCON rayglucionarios
~== PACto crecimiento  putas chileno s

e abri X4 Antofagasta pjichelie gorda importa «-

milagro - ploqueaste inmigrantes antro verdades ‘e

i AKAT BT
infilerno narcos entero llenaste o etiquetar

] consistié
marginados w1 nicta Maldita pobreza e

mantener . lanaacahanes
pasar vandalos puertas

Palabras Clave

st |l€NO de inmigrantes

s ale o e e

cesncuotes quenotesinpers _LENQ DE HAITIANOS llenandose la boca

millones de refugiados Chile de inmigrantes
T, iy inamigrantarn

W ooooocooe (Usuariol3) (@ bxoooooooe & Mar W roocooo Usuariol4) @ miocooood 8 Mar

@AgriculturaFM Mediocre, terrorista, corrupta ,nos vendio por tener un lugar en la ONU . Nos lleno @Poracando @AgriculturaFM Corrupta ademas de nefasta... Rodeada de politicos corruptos.. Han

de haitianos indigentes efc. Efc. #VoloRechazoEnAbril por qué guiero mi Pais en paz y que usufructuade de Chile de manera indecente.. Ademas ella comenzd la siembra de todo lo que ha

nunca mas Gobierne una persona tan Nefasta como ud pasado hoy en nuestra patria.. Nos lleno de indigentes Haitianos y delincuentes.. Haiti declaro
que vacio sus carceles

W poooooon (Usuario 5) (@ prooooooo 8 Mar W fraxcocooocoo (Usuariol) (@) frasoocooo 2 Mar

@Censelio Yo soy testigo de un CTM, extranjero, negro y aweonaoll Que sigui6 y persiguié a una @ruhigman @Nico_Suazo @Patrici13673392 @paolosoto @maurodupin @JuanKBarth1

mina con preguntas... Todas nos dimos cuenta y solo le cantaron: QUE SE VAYA, LA PRENSA, @chechohirane Falso, eso se dice solo para importar esclavos mas baratos. Antes un carretillero

QUE SE VAYAN LOS MACHITOS.. i J3 B ganaba bastante mas que hoy. Y con la inmigracién incontrolada ese puesto es ocupado por
esclavos inmigrantes, quedando sesantes los chilenos que acostumbraban cobrar mas




Principales palabras, frases discriminatorias y
tweets representativos.

Cité con presencia de poblacion haitiana durante la pandemia.
Abril de 2020

ified g sontralada

wneos - d€SATAION pobreza . ~taron pandermia gort
«s €@Sperando matinales v, contagio inmigrantes

Gobierno prrES TV Obre quiticura  NOTICIA sasec ™™
amarrados Saint viven P Bachelet mmunduqna
Mufioz meesrespeto George masivo Heraldo gin

vinieran tetnm Izquierda
inmigracign  dones RACISMO peportar " rfere

ofganizads

Palabras Clave

importar pobreza

inmigracion descontrolada ,yosd sanans

chilenos pobres ha iti a n OS pOb reS
w;I::ab:es;g:Itse gente po b re Michelle #Bachelet

Estacion Central ~ migrantes pobres
haitianos contagiados H e ra Id 0 M u noz Chile de inmigrantes

América Latina Francisco Vidal
trafico de seres humanos

Frases

W AsoaooooooooT (Usuatio) (@ Axoooaooaosoooo T 22 Apr W DiooooG (Usuariol8) @ Do G 22 Apr

ADIVINEN QUIENES ESTABAN EN QUILICURA EN EL CITE DEFENDIENDO A LOS HAITIANOS
Y ALEGANDO DISCRIMINACION Y RACISMO PERVERSO EN CONTRA DE LOS POBRECITOS
HAITIANOS ANGELICALES 77 ... " ESTE ESPECIMEN DE JOSE VICUNA DE LOS JESUITAS DE
IZQUIERDA"

¥ Rooooooooooc] (Usuariold) (@ Rxcooocono | 22 Apr

#Hattianos contagiados en Quilicura no quieren salir, tiraron un papel escrito pa la calle que dice
“Estamos bien dentro del porton los 33" Saguenlos con la Capsula Phenix, los Negros quieren

puro Show ¢

un‘mediador'para hablar con los haitianos de Quilicura para que cumplan [a ley?pobres vecinos
estan desesperados,la autoridad NO puede hacer el loco y NO imponer lo que corresponde, da
indignacion Ia pusilanimidad hagan cumplir la cuarentenall @jmanalich @FelipeGuevarast

W proooocooo: oo Usuanio20) () pxoonaaand 1300 22 Apr
Esto sucede cuando ayudas a personas sin las minimas herramientas o condiciones a irse a otro
Pais , sin oficio, sin idioma, sin condiciones minimas , terminan sin trabajo , en la calle , y lo poco
que generan mendigando o delinquiendo lo gastan en pasta Base #Haitianos #Recoleta

https:it co/1ySkOaAart




Principales palabras, frases discriminatorias y

tweets representativos.

Declaraciones de Ministro Manalich sobre hacinamiento durante
la pandemia. Mayo de 2020

irresponsabilidad problemas VEIHSUHO

problema Pandemia

ndiendo Quiero

i condiciones
viven Ministro Bachelet cisme

traerian llegaron

importacién Sgbian Izquierda culpa oposicién

e ethacinamiento v

MORAL Super trajo dejaron entrar ilegales agravarla

Mufioz cabeza

franqueza Marnalich

SABIENDO

miles cientos ONU fuerte

control %997

asquerosos DOBLE
imposible

Palabras Clave

Bachelet y Heraldo Mufioz pobreZa y hacinamienta

llenaron de Inmigranies

pobieza en Chile

Politicos de Izquierda [nmigrantes ilegales
pobreza extrema  culpa del hacinamiento en Chile joues natsancs

gobierno de Bachelet

maonronsorers €] ArON €Ntrar “endensd spers ™

aurnéntar la pobreza

e Hacinamiento y pobreza “=eaas

FACIL CRITICAR

wearo0 S@ADIAN del Hacinamiento s
Becheletimpot?. Gobiernos de lzquierda

cientos de miles de inmigrantes pobres iieno de inmigrantes
importacidn de pobreza ey sfigja importé pobreza

LLENO DE HAITIAROS
pobreza y ¢ hacinamiento

Frases

W nooooo: (Usuario21) G oo 30 May

“Donde antes vivian 10 ahora viven 100". Frase que sacd ronchas en los Orcos Progre. En lugar
de criticar a los responsables, MB y HM, Critican a quien lo denuncia. Nadie se hace responsable
de la importacion de pobreza y su consecuencia en Ia vida de los chilenos.

W Rioooooor (Usuario22) @ Rocoooo 20 May

Los miserables que condenaron a cientos de miles de inmigrantes a la miseria son. Bachelet. H
Murioz. Aerolinea Low. R Sandoval director de Extranjeria. Los JESUITAS. Gobiemo de HAITI.
Sabian que aqui no tenian nada que hacer y los trajeron con mentiras

¥ Ryooooot (Usuario22) @ Roooo 29 May

¢Quignes crearon pobreza en Chile trayendo a cientos de miles de inmigrantes
para dejarlos botados? ; Fué Maialich ? 1zquierda miserable y mentirosa ustedes
los trajieron lucraron con ellos y los dejaron debajo de |a Alfombra.
hitps:/i.co/8Nkwk7cnnd

¥ Croooooooo? (Usuariod) @ Cxoooocoono? 31 May
@mbachelet §Tu @mbachelet fuiste facilitadora del TRAFICO HUMANO tanto d
haitianos como d chinos, colapsaste en Chilect servicios d salud, educacion,
vivienda, etc, en desmedro d los chilenosc. mas pobres, VULNERASTE suD*ala

vida, D° ala SALUD, IGUALDAD y 2 la DIGNIDAD. @POCOSVICIOS2_0
hitps:/A co/gMyOpTOIFL




CARACTERIZACION DE QUIENES DISCRIMINAN

Género

Masculino

I

Femenino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Promedio Twitter ‘ Audiencia estudiada

Intereses

Familia/Paternidad |
Musica .
Politica :
Juegos E
Libros !
Deportes .
Automotive .
Belleza/ Salud &Fit |
Foto & Video .
Comida & Bebidas E
Animales & Mascotas |
Tecnologia .
Ciencia .
Negocios :
Ambiente E

:

'

'

Compras
Tv

X Collapse 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Promedio Twiter @ Audiencia Estudiada —— Diferencia de tamaiio

Nota Explicativa

- Se analizan los 1.000 autores que mas generan mensajes discriminatorios. Estos 1.000
autores generan el 30% del total de mensajes discriminatorio

- Son principalmente hombres, incluso mas que el promedio de los usuarios de twitter.
- Se trata de un grupo valdricamente conservador y sin gustos sofisticados o “posmateriales”

(como diria el académico norteamericano Ronald Inglehart). Les interesa la familia, la politica
y los autos, no asi el consumo “cultural” o la vida sana.
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Nube de palabras asociada a la descripcion de
sus bios en Twiter

Quiero Libertad Nuestros Hijos  DECHAZO
Animales Gustan las Mujeres azuL

Nada |Z4uierda Vida Derecho Amor
" VOTO RECHAZO Feliz
Patriola Amo a mi Pais Chilena

Justo

Derecha de la Derecha
Mejor Santiago de Chile chileno
Hay Aprendiendo Siempre Gusta

Mundo Ingeniero Civil pPais £4rd°s

Anticomunista Patriay Familia
Fuerza Cuenta Camino Apruebo

Palabras Clave

W BOCOOOMI000000000@ (T o 0 0K
FRECHAZO, a la derecha de la derecha, cruzado, no discuto con comunistas, sdlo opino, una linea, ing Comercial U de Chile

T2RN &YoFedaleo 8RespircFithol

W B 1 1 TOOCODOC00DO0000000C R (E0) MT12000K

Estoy bien a ka Derecha de la Derecha. PINOCHETISTA 1000% Amo los animales '“; Armo md Pais. Pattiota a moric v kel Ik=1 1
(1]

: Influence: 44 Tweets: 83 379 Followers: 4 018 Following: 4 012 Full Profile Quick View v

Influence: 0 Twisels: 95 652 Followers: 6 598 Following: 7035 Full Profide Quick View s

Nota Explicativa

- Se trata de la extrema derecha politica, nacionalista y conservadora. Se declaran
abiertamente anti izquierdistas y partidarios del “Rechazo” a la nueva constitucion.

- Destaca la autoidentificacion como “Derecha de la Derecha”




Nube de emojis asociado a la descripcion de
sus bios en Twiter

Emojis mas usados en todos sus tweets

Nota Explicativa

- Destaca el uso de emojis de tez blanca y rubios. Esto habla de su autopercepcion
“racial”, pero no necesariamente de como lucen.

- Llama la atencién el uso, entre los emojis mas usados, de la bandera chilenay la
estadounidense.




Hashtags mas utilizados en el ultimo mes
14 de julio a 14 de agosto de 2020

#EstoNoHaTerminado ~ #CacelorazoGolpista  yp. jroespicenBasta  #CongresoDaiialnfancia
#PoderJudicialvendido  4pechazoGanaEnOctubre  #GanoEIPopulismo  #CongresoPodrido
#RechazoNuevaConstitucion  #pasoAPasoGanaElRechazo #TCDestituyaAGutierrez

#Escaziahora  #QueVuelvaElTata N EospacismoEsTerrorismo  *NoMasCuarentena
#lzquierdaMiserable

F=IEnESID #TCDeStituyanAG utierrez #IndultoParaLosPresosPM

#CelestinoAsesino

#CongresoRatero # R E C H AZ O C R E C E #EstallidoMilitar

#Pinochet

#vamoslal  #| aAntarticaEsChilena #Rechazo #chileApoyaALosCamioneros

#CaravanaPatriota #RechazoTransversal garaucaniaSinTerrorismo

#CacerolazoGolpista #AraucaniaDesperto T #AmosDelMundo
#DiarioEIRechazo

#LaVerdadEsUnasola  #FueraComunistasDeChile #NoRobenMisAhorros
#ChileVamosAlTribConst #Sobran100Parlamentarios #Sename

#PENADEMUERTEAHORA #LaTerceraPM

#lavoceria

#FueraCerdosComunistas
#MarcoPorEl10xCiento

#ChileNoCaera #ProscribirPartidoComunista

Hashtags

Nota Explicativa

- En el analisis de los hashtag mas utilizados en el ultimo mes, se confirma que se vinculan
a la ideologia de extrema derecha.

- Toman posicidn por el “Rechazo” a una nueva Constitucion.

- Coinciden en gran media con aquellos sectores que se oponen a las reivindicaciones del
Pueblo Mapuche, sin embargo, este grupo no se concentra necesariamente en sectores de
la élite, ni participan de organizaciones gremiales, como gran parte de quienes son activos
contra la causa mapuche.




CONCLUSIONES

e Elindice de percepcion de la migracion en el periodo de estudio se mostré sensible al contexto
politico y a coyunturas asociadas a la comunidad haitiana.

® E| rechazo a la migracién en Twitter se asocia a un perfil ideoldgico de extrema derecha,
de ideologia nacionalista, clasista y colonial-racista. Este perfil de personas, que se declara la
“Derecha de la Derecha”, se muestra activamente comprometido con el “Rechazo” a la nueva
Constitucion. Se declara anticomunista y antiglobalista.

® Por sus intereses culturales, no se asocian a una élite. Serian un grupo socioeconomico
transversal, ni ilustrado ni interesado en valores “posmaterialistas” (como diria el politélogo
Ronald Inglehart), tales como la vida sana, la cultura, el medio ambiente, etc. Son usuarios
recurrentes de teorias conspirativas, donde “Michelle Bachelet”, “la Izquierda Internacional”, “el
Frente Amplio”, “los Comunistas” y “George Soros”, tendrian articulado un plan de importacién
de migrantes para obtener réditos econdmicos y electorales.

® Cuando se conjuga la tematica migratoria con la defensa o ataque a determinadas figuras
politicas (desde posiciones de extrema derecha) es cuando el indice de percepcion se inclina
hacia posiciones discriminatorias. En tales condiciones surgen discursos tales como: “Bachelet
importé migrantes”, “Piflera ordena la casa”, “Mafalich no estd equivocado, porque Bachelet y
Heraldo Mufioz importaron migrantes y pobreza”.

® Parece que lo importante es defender posiciones politicas y en segundo lugar, atacar a los
migrantes. Concretamente, la principal inclinacion discriminatoria se asocia a la defensa
acérrima del gobierno actual (junto con los ataques a la gestion anterior) y a la denostacion
recurrente de la comunidad haitiana.

® El rechazo a los ciudadanos haitianos conjuga el racismo colonial y la “aporofobia”, o
discriminacion clasista, como fue clasificada en este estudio. La discriminacion racial y
socioecondmica desplegada contra la poblacién haitiana en Twitter, no es sutil, sino explicita.
Y es tal su nivel, que incluso la dramatica muerte de la médico haitiana Rebeka Pierre, se
transforma en un hito propicio para opinar en contra de la migracién.

® En contraste con las discursos contrarios a la causa mapuche, estudiados en investigacion
paralela desarrollada por el mismo equipo, el racismo con la poblacion migrante es abierto y
manifiesto. Esto llama la atencion, dado que Twitter es una arena de discusién politica, donde
en cierta medida, a diferencia de Facebook, operaria el “efecto civilizatorio de la hipocresia
publica” usando el concepto del socidlogo Jon Elster). Es decir, aun cuando en Twitter algunos
usuarios podrian autocensurarse por la exposicion publica de sus opiniones vertidas, el racismo
y la posiciones politicamente incorrectas contra la poblacion migrante se manifiestan con total
desparpajo, especialmente en aquellos sectores de extrema derecha que asumen en el rechazo
a la migracion, una causa.

e Por ultimo, resulta destacable que lo que menos se le reprochaa | n migrantees su
educacion, y podria deberse a que efectivamente, se ha he e C nto pu qgue

muchos llegan con altos niveles de preparaciony.c lama la atencion
como ha perdido centralidad la dimension iminatorio contra la

poblacion migrante en los ultimos anos.

Iscurso
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Anexo Metodolagico

® Se recopil6 y analiz6 a partir de la plataforma Brandwatch, todos los tweets asociados a la
tematica migratoria en Chile entre el 1 enero de2018yel 11 de agosto de 2020. Concretamente,
se recopild y se estudio un total de 1.453.884 menciones durante el periodo.

® Se construyeron criterios de consultas (queries) para recopilar las menciones a partir
de palabras claves asociadas a la tematica estudiada. La construccién de las queries que
determinan el universo de informacion recopilada es inicialmente un ejercicio tedrico y sus
ajustes se desarrollan a partir de sucesivos analisis estadisticos para depurar la extraccion
de la informacion, excluyendo aquellas menciones o tweets no vinculados directamente a la
tematica de estudio (por ejemplo, sobre eventos deportivos o acerca de la realidad geopolitica
internacional). Asi también se definieron reglas de clasificacién de los tweets como menciones
discriminatorias (raciales, culturales y de clase), y a partir de los ambitos/problematicas
asociados (seguridad, salud, trabajo, vivienda-habitabilidad, y educacién-escolaridad). 211.780
tweets fueron categorizados como discriminatorios (14,5% del total y provenientes de 53.293
autores unicos).

*Se consideraron mencionesdiscriminatoriasaquellas que explicitamenterechazan o cuestionan
la presencia de poblacion migrante en Chile, asi como también aquellas que inferiorizan o
estigmatizan a personas o comunidades migrantes directa o sutilmente, desestimando sus
derechos humanos y migratorios internacionalmente consagrados. La precision en esta
clasificacion cuenta con 92,1% de precision segun el test de revision ciega realizado en paralelo
por 5 investigadores sobre una muestra probabilistica de 384 menciones extraidas de un
universo de 499.261 menciones, seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple con
95% de nivel de confianza y 5% de margen de error. Este universo corresponde al total de
menciones recogidas entre el 1 de marzo de 2018 y el 1 de mayo de 2019. Con este ejercicio
se comprueba que el modelo de clasificacién programado, efectivamente coincide con aquello
que los investigadores conceptualmente definieron como posiciones “discriminatorias” y “no
discriminatorias”. A partir de esta misma muestra se identificé 4,2% de menciones recogidas
que no estarian directamente asociadas a la migracién en Chile, tratandose, mas bien, de
tweets asociados a la contingencia geopolitica internacional. Futuras mediciones y ajustes del
algoritmo contribuiran a precisar la busqueda y disminuir el porcentaje de tweets no vinculados

a la realidad chilena.
A partir de la informacion recopilada en los tweets:

® Se calcul6 y grafico cronoldgicamente un indice de percepcion como relacion proporcional
entre las posiciones discriminatorias y las no discriminatorias (neutra y favorables). Este indice,
contextualizado con la contingencia politica, operaria como un indice de inclusién sociocultural-
discursiva o de sensibilizacion frente a la migracion en la discusion publica, en particular en la

o i
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principal red social de discusién politica, Twitter. Aun cuando esta red congrega a un publico
especifico de nuestra sociedad, este indice nos aproxima a la discusion y permite monitorear
-parcialmente, pero con gran efectividad- el nivel de sensibilizacion de la poblacion frente a la
migracion. Si bien se trata de un indice proporcional entre las posiciones discriminatorias y las
no discriminatorias, una suerte de barémetro o balanza entre las posiciones ante la migracién,
es particularmente descriptivo del aumento y disminucion de la percepcién discriminatoria.
Son precisamente las posiciones discriminatorias aquellas factibles de clasificar con precision,
mientras que las dificultades metodolégicas identificadas en el proceso de recopilacién de las
posiciones favorables, inclinaron a los investigadores a agrupar a las posiciones pro migracion
junto a aquellas neutras o ambivalentes en una sola categoria, “las no discriminatorias”. A nivel
académico, este indice de percepcién aporta a la comprensién del fendbmeno migratorioy de la
discusion publica al respecto, y a nivel practico aporta a las organizaciones sociales y politicas
involucradas en la tematica un parametro para evaluar y proyectar su trabajo de incidencia
sociocultural y sensibilizacion, o directamente sobre su participacion en el debate publico.

® Se grafico cronologicamente, ademas, la frecuencia de menciones discriminatorias, tanto por
tipo de discriminacion, como por dimension asociada.

® Se identifico y caracterizé a los 1000 twitteros con mayor actividad discriminatoria.
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